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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MILITARES EN RETIRO LTDA “COOMILITAR”
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Definiciones.
1.1 Definicion de Buen Gobierno.

El Buen Gobierno es la forma como COOMILITAR protege los intereses de todos los
grupos de interés mediante la adopcién de un sistema interno de autocontrol que busca
la transparencia, objetividad y equidad en el trato de los asociados, la gestion del Consejo
de Administracién y la responsabilidad de la Administracién frente a los asociados y la
comunidad en general. Es la voluntad autdnoma de la Cooperativa de establecer estos
principios para ser mas competitiva, gestionar y mitigar los riesgos de incumplimiento de
las obligaciones legales y regulatorias que puedan generar pérdidas financieras o
reputaciones.

El Consejo de Administracion es el ente responsable de establecer este proceso de Buen
Gobierno como un mecanismo eficiente de gestién empresarial para el cumplimiento de
la misién de la Cooperativa.

1.2 Definicién de Codigo de Buen Gobierno.

El termino “Cédigo de Buen Gobierno” es un concepto que para COOMILITAR sera
entendido como el conjunto de politicas y principios de direccion, administracion y
supervision que permiten que sean definidas estructuras encaminadas a crear valor,
generar confianza y faciliten una gestién transparente y eficiente con los diferentes
grupos de interés de la Cooperativa.

1.3 Definicién de Grupo de Interés.

Los grupos de interés de COOMILITAR, son todos los Asociados y empleados, entes de
administracion y control, proveedores y quienes de una u otra manera interactian con la
Cooperativa.

Articulo 2: Objetivo del Codigo de Buen Gobierno

El objetivo fundamental del Cédigo de Buen Gobierno de la COOPERATIVA es
determinar y organizar el conjunto de normas, principios y reglamentaciones internas
para garantizar que la gestion, las relaciones y actividades de la Entidad se efectiien bajo
los principios cooperativos, plasmando todas las reglas y conductas en aras del buen
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desempenio de la Cooperativa, salvaguardando y direccionando los cometidos de todos
los asociados y de cada uno de los grupos de interés, sin afectar el buen funcionamiento
de la misma.

Articulo 3: Filosofia del Buen Gobierno

La filosofia de este codigo estda fundamentada en valores e intereses sociales que
determinan una relacion integral y equitativa para todos los grupos de interés de
COOMILITAR, garantizando la sostenibilidad de la entidad a través del tiempo y la
ejecucion de actividades que garanticen beneficios a todos los asociados y su ntcleo
familiar.

Articulo 4: Ambito de aplicacion

Las disposiciones de este cuerpo normativo propenden por regular las relaciones de la
Cooperativa y los grupos de interés relacionados con su participaciéon dentro del sector
de la economia solidaria, y una vez aprobado por el Consejo de Administracion, seré de
obligatorio cumplimiento por los asociados, administradores y trabajadores de la Entidad.

Articulo 5: Documentos relacionados

El presente cédigo se fundamenta en los principios y preceptos normativos establecidos
por la SES mediante la circular basica contable y financiera, circular basica juridica,
decreto 962, estatuto vigente de Coomilitar, plan de desarrolio y recomendaciones
emanadas de la Superintendencia de la Economia Solidaria, el ordenamiento juridico
colombiano. Cualquier documento existente o que se expida en el futuro de utilizacién
por parte de los grupos de interés de la Cooperativa, deberan ajustarse al presente
Caodigo de Buen Gobierno.

Articulo 6: Objeto

El objeto de “COOMILITAR” es el de contribuir al mejoramiento econémico, social y
cultural de los asociados y sus familias, propendiendo por el desarrollo de la comunidad
en general a través de la solidaridad y la ayuda mutua; ademas prestara el servicio de
operadora de libranza en todo el territorio nacional, de acuerdo con las normas que expida
el Gobierno Nacional sobre la materia.

Articulo 7: Normas aplicables a la Cooperativa.

El gjercicio del objeto social de COOMILITAR vy las relaciones con sus asociados su
estructura econdmica, administrativa y organizacional estan regidas por el ordenamiento
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juridico colombiano y en particular por la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, Circular
Basica Contable y Financiera y Circular Basica Juridica expedidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, estatuto y el plan de desarrollo de la
Cooperativa y las demés fuentes de derecho que regulen, adicionen o modifiquen las
normas cooperativas.

Articulo 8: Vision

COOMILITAR sera una entidad lider en el sector defensa y solidario: logrando la
consolidacion, sostenibilidad y transformacion social de nuestros asociados, sus familias
y la comunidad en general.

Articulo 9: Mision

COOMILITAR es una cooperativa sélida, confiable y con gran trayectoria, que presta un
amplio portafolio de servicios oportunos y eficientes, basados en valores y principios

solidarios, comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros

asociados, sus familias y la comunidad en general, enfocados al desarrollo integral del
ser humano.

Articulo 10: Principios y Valores Corporativos
Los principios y valores que nos caracterizan en la familia Coomilitar son: lgualdad,

equidad, libertad, solidaridad, justicia social, identidad, honestidad, compromiso,
responsabilidad y perseverancia.

COOMILITAR en busqueda del beneficio para los asociados y empleados, actia basado
en los principios universales del cooperativismo y valores que regulan las actividades
econdmicas y sociales que ejecuta, promoviendo de esta manera:
1. Respeto

v" Diversidad y aceptacion.

2. Contribuir con mi trabajo para superar el logro de las metas

v" Hace referencia a la necesidad de aportar el maximo desde la posicién que se
tenga para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3. Coherencia
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v' Liderar con el ejemplo (ejemplo de integridad).
4. Humildad /Sencillez

¥v" Nunca olvidar y desvalorar nuestra historia. La empatia es base de nuestro servicio
al asociado, entendida como la capacidad y paciencia que se tiene para
comprender, aceptar, tolerar y respetar al otro con sus diferencias y similitudes,
logrando identificarse con sus emociones, pensamientos y haciéndolo visible.

5. Contribuir con el desarrollo profesional y humano

v" Lo mas valioso de la Cooperativa es el recurso humano y por ello su crecimiento
personal y laboral donde es de suma importancia para COOMILITAR.

6. Pasion y amor por el servicio

v" Nuestro “deber ser” son nuestros asociados y empleados ya que son los que nos
mueven a dar nuestro mejor esfuerzo a favor de un servicio claro, agil y
transparente.

CAPITULO il: MARCO DE ACTUACION DE COOMILITAR

Articulo 11: Sectores econémicos en los cuales la Cooperativa tiene intereses.
La entidad ha dirigido su portafolio de beneficios a los asociados, empleados y su nticleo
familiar.

Los beneficios ofrecidos se canalizan a través de los diferentes productos de créditos a
bajas tasas de interés, auxilios segun el portafolio que ofrece la cooperativa.

Articulo 12: Compromisos con los grupos de interés

De acuerdo a lo establecido en el estatuto, plan de desarrollo y normatividad interna, la
Cooperativa busca cumplir integralmente con su objeto social, teniendo en cuenta la
satisfaccion de los grupos de interés.

Los grupos de interés de COOMILITAR estén determinados por su caracter cooperativo
y en favor de los asociados. A continuacién, enlistamos los grupos de interés de
Coomilitar:

A. Asociados: La naturaleza de la relacion de COOMILITAR se fundamenta en la
condiciébn de asociados y gestores de la Cooperativa, recibiendo por parte de
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COOMILITAR la prestacion de servicios financieros, cumpliendo con las normas
establecidas en la legislacion Cooperativa.

Los asociados de COOMILITAR actualmente cuentan con productos que los apoyan
en su ciclo de vida y actividad econémica, como créditos con tasas muy bajas de
interés y diferentes auxilios.

B. Entidad de Supervisién: De conformidad con la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998,

Circular Basica Contable y Financiera y circular Basica Juridica expedidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la supervision, control y vigilancia
respecto de COOMILITAR esta a cargo de la Superintendencia Econémica Solidaria.

En desarrollo de sus actividades, COOMILITAR velara por el estricto cumplimiento de
las normas constitucionales y legales que regulan su actividad, asi como las
prescripciones fijadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria a través de
sus circulares externas, y las regulaciones de Cooperativas en especial las normas
sobre regulacion prudencial y adecuada administracion de sus riesgos.

Las recomendaciones o instrucciones impartidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria deberan ser atendidas por los entes de administracién y control
de la Cooperativa, manteniendo una relacién de permanente cooperacién con el ente
de supervisién, atendiendo la regulacién aplicable.

- Proveedores: Los proveedores de COOMILITAR son las personas naturales o
juridicas que prestan servicios o abastecen a la Cooperativa de bienes destinados
para el cumplimiento de su objeto social; su proceso de seleccion y relaciones
contractuales con COOMILITAR deberan estar enmarcados en los principios de
tfransparencia, objetividad y eficiencia bajo estricta sujecion a los parametros
establecidos en el ordenamiento legal colombiano.

. Capital Humano de la Cooperativa: Dentro del esquema de prestacién de servicios
de COOMILITAR a sus asociados, el principal recurso lo constituye su capital
humano, por tanto, la entidad propenderda por mantener un adecuado clima
organizacional y la maximizacion del bienestar de sus asociados y empleados en
todos sus niveles.

El proceso de seleccion del personal en COOMILITAR propende por el desarrollo
personal y profesional de cada uno de los candidatos, descartandose cualquier
posibilidad de discriminacion por razones de raza, religion, edad, sexo, ideologia
politica, o algun otro criterio que desatienda los derechos fundamentales.
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De la misma forma, se busca la seleccion de los candidatos con mejores
competencias para el desarrollo de las labores propias del cargo a proveer. Una vez
vinculado un trabajador a COOMILITAR a través de un contrato individual de trabajo,
la entidad dara estricto cumplimiento a las normas juridicas que regulan la relacién
laboral en particular a las establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, las leyes
y decretos gue lo adicionen o modifiquen.

E. Administracion: La administracion de “COOMILITAR” estaré a cargo de la asamblea
general, el consejo de administracion y el representante legal.

El control social y técnico lo ejercera la junta de vigilancia y el control fiscal, contable
y financiero por la revisoria fiscal, segtn articulo 61 del estatuto vigente de Coomilitar.

F. Sociedad y medio ambiente: Sin perjuicio del vinculo juridico entre COOMILITAR y
sus asociados, las relaciones contractuales con sus proveedores, las relaciones
laborales con sus empleados, la interaccidn con los entes de control y todas las
actuaciones desplegadas por COOMILITAR a través de sus directivos y empleados
tendran como objetivo otorgar un beneficio a la comunidad y estaran condicionadas
al compromiso de la proteccién del medio ambiente a través del correcto uso de los
recursos destinados para la prestacion de los servicios de la Cooperativa y de la
creacion e implementacion de buenas practicas y programas encaminados a la
sostenibilidad ambiental.

Articulo 13: Declaracién de comportamientos éticos

COOMILITAR ha determinado la ejecucién de sus actividades administrativas con base
en comportamientos éticos, que deben ser respetados y acatados por todo el personal
de la entidad y grupos de interés, como consta en las Normas Eticas de la Cooperativa.

Articulo 14: Descripcidn de practicas de responsabilidad social

COOMILITAR esta comprometida con la transformacién social y econémica del asociado
y su familia, apoyandolo en la formacién de su patrimonio, en su bienestar y en su
seguridad futura, a través de la constitucion de aportes, facilitando el acceso al crédito y
a servicios complementarios tales como auxilios y actividades de bienestar social.

Adicionalmente, COOMILITAR estd comprometida en la generacion de un impacto
positivo en la comunidad mas alla de las disposiciones legales y en procura de que las
practicas internas, ajustadas dentro de un marco de buen gobierno, trasciendan al
entorno social.
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CAPITULO lll: TRATO A LOS ASOCIADOS

Articulo 15: Los derechos y deberes de los asociados

Los derechos y deberes de los asociados serdn aquellos establecidos en el capitulo
quinto articulo 33 y 34del estatuto vigente de Coomilitar. Adicionalmente, se estipula
mediante este documento que seré un deber de los asociados el ejercicio del derecho de
participacion y voto en las elecciones de directivos y entes de control social, en armonia
con las disposiciones existentes. El voto y la participacién deberan estar apartados de
intereses y beneficios personales.

El Codigo de Buen Gobierno debe velar por la proteccién de los asociados y en especial
por el respeto de sus derechos y la proteccién de sus intereses y aportes. Tanto la
administracion como el Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia garantizaran
la proteccién de los derechos de los asociados.

CAPITULO IV: LA COOPERATIVA Y SUS ENTES DE GOBIERNO
Articulo 16: Funciones y responsabilidades

El Estatuto vigente de Coomilitar establece que el ente supremo de administracion es la
Asamblea General de asociados; el ente de direccién permanente es el Consejo de
Administracion; la representacion legal y el ejecutor principal de las decisiones es el
Gerente; y los encargados de la fiscalizacion, orientados al control social y el control
fiscal, son la Junta de Vigilancia y la Revisoria Fiscal, respectivamente.

Sin perjuicio de sus funciones, atribuciones y competencias de caracter legal vy
estatutario, el Consejo de Administracién tiene entre sus funciones: Velar por la
planeacion y revision estratégica de la Cooperativa; la adecuada gestion de riesgos vy el
correcto ejercicio del sistema de control interno; asi como velar por la claridad y precision
de las funciones y responsabilidades de cada ente de gobierno, establecida en el
estatuto.

Articulo 17: Elecciones

COOMILITAR establecera mecanismos electorales bajo los principios de transparencia,
oportunidad y motivacion, que sean de facil comprensién para todos los asociados, los
cuales seran sometidos para su aprobacion junto con los reglamentos que la rigen en la
Asamblea General de Asociados.
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Para la eleccion del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia se procedera de
acuerdo a lo establecido en el estatuto vigente articulo 71.

Articulo 18: Reuniones y convocatoria

Para facilitar la efectividad y la transparencia de las reuniones de los entes de control y
administracién son requisitos para las reuniones, tanto ordinarias como extraordinarias:
(1) convocar con antelacion la reunién; y (2) enviar anticipadamente la informacién
relativa a los temas del proyecto de orden del dia.

Sera responsabilidad de cada uno de los integrantes de los diferentes cuerpos colegiados
la lectura y preparacion anticipada de la informacion recibida antes mencionada.

Articulo 19: Mecanismo de reglamentacién de los entes de administracion y control

El Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia deberan adoptar su propio
reglamento interno, cuya revisién y modificacién serd obligatoria en la primera sesion
posterior a cada Asamblea General de asociados.

Ninguno de los comités existentes o los que se establezcan en el futuro, podran operar
sin su respectivo reglamento, el cual debe ser previamente aprobado por el Consejo de
Administracion. Las sugerencias y propuestas de modificacién a los reglamentos de los
comités pueden emanar de las siguientes instancias: a) el mismo comité; b) la Gerencia:
y c) el Consejo de Administracion.

Los entes de administracién y control de la Cooperativa, luego de su eleccién, deberan
manifestar el conocimiento y el compromiso de cumplir este Cddigo de Buen Gobierno.

Articulo 20: Asambliea General de asociados:

La Asamblea General de asociados es el ente maximo de administracion de
COOMILITAR, sus decisiones son obligatorias para todos los asociados. Con el fin de
promover la representacién de los mismos, la convocatoria se hard conocer a los
asociados habiles con una anticipacién de 15 dias habiles a la fecha prevista para su
realizacion, mediante resolucién de convocatoria publicada en los medios de
comunicacion usuales de Coomilitar y en la cartelera de la oficina central de la entidad,

cuando se frate de reuniones ordinarias y 5 dias habiles cuando se trate de reuniones
extraordinarias.

El quérum para deliberar y aprobar decisiones validas sera el establecido en el articulo
64 del estatuto vigente de la cooperativa.
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Articulo 21: Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el ente de direcciéon y administracién permanente de
Coomilitar, subordinado al estatuto de la Cooperativa, a las directrices y politicas de la
Asamblea General de asociados. Esté integrado por siete (7) integrantes principales vy
dos (2) suplentes como lo establece el estatuto vigente de Coomilitar articulo 72.

Articulo 22: Integrantes del Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia.

Las disposiciones aplicables a la postulacién de candidatos para ser elegidos como
integrantes del Consejo de Administracion o de la Junta de Vigilancia, estan establecidas
en el articulo 72 del estatuto vigente de Coomilitar.

Articulo 23: Relacién entre el Consejo de Administracién y la gerencia.

El Gerente recibira instrucciones del Consejo de Administracién como cuerpo colegiado.
El Consejo de Administracién podré sesionar sin la presencia del Gerente de la
Cooperativa, pero cuando ello ocurra, las decisiones que se adopten en tales reuniones
tendran plena validez y seran comunicadas al Gerente, preferiblemente por el presidente
del Consejo de Administracion, como vocero oficial del mismo, o en su ausencia, por la
persona designada para el efecto por el Consejo de Administracion. Los integrantes de
los cuerpos colegiados, como el Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia, no
podran impartir directrices y tomar decisiones en forma individual.

Articulo 24: Toma de decisiones

Las discrepancias y diferencias en las deliberaciones para la toma de decisiones en las
reuniones de la Asamblea General de asociados, Consejo de Administracion o Junta de
Vigilancia se solucionaran por votacién donde la decisién adoptada sera aquella que
obtenga la mayoria simple o por mayoria absoluta segun lo establecido en el estatuto
vigente de la cooperativa y reglamentos del Consejo de Administracién y Junta de
Vigilancia.

Articulo 25: Sucesi6n en el Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion estara en la obligacién de incentivar entre los asociados su
participacion en las elecciones de consejeros, entendiendo que, por medio de la
induccion y formacién de los asociados mas id6neos, se garantice la sucesién y el
empoderamiento de una generacion que asegure la continuidad de la Cooperativa.

El Consejo de Administracién adoptaré las siguientes medidas:
10
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1. Definir un plan de accién para generar sucesores por medio de cronogramas de
capacitacion, de acuerdo a lo establecido en el estatuto vigente de la cooperativa
articulo 73 y demdas normas concordantes.

2. Incentivar la participacion de los asociados en las elecciones de la Cooperativa por
medio de una difusién masiva de informacién relativa a las elecciones.

Articulo 26: Auxilios de transporte y movilizacion.

La Asamblea General de asociados decide sobre la autorizacion del auxilio de transporte
y movilizacion para los integrantes del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia,
comités y comisiones especiales, segun lo establecido en el articulo 79 del estatuto
vigente de COOMILITAR.

Articulo 27: Gerente y representante legal.

El Gerente es el representante legal de la Cooperativa, es el principal ejecutor de las
decisiones de la Asamblea General de asociados y del Consejo de Administracién y
superior jerarquico de todos los empleados de la Cooperativa. Sera nombrado
indelegablemente por el Consejo de Administracién y debe cumplir los requisitos
establecidos en el estatuto vigente de la Cooperativa articulo 86.

Las cualidades y requisitos idéneos exigidos para ejercer como Gerente de la
Cooperativa estan establecidos en articulo 86 del estatuto vigente de Coomiilitar,
considerando criterios que garanticen su idoneidad, ética profesional, formacién vy
experiencia para el cumplimiento de sus funciones.

El Consejo de Administracion verificara el cumplimiento de los requisitos previstos en el
estatuto, siguiendo los procedimientos de calificacion del perfil.

Para suplir ausencias temporales del Gerente sera designado por el Consejo de
Administracion el suplente que igualmente debe cumplir con los mismos requisitos.

Articulo 28: Relacion con otros entes de administracién, control o vigilancia

Para el adecuado funcionamiento de las relaciones entre la Gerencia y los otros entes de
administracion, control o vigilancia, la Cooperativa establece las siguientes disposiciones
a cargo del Gerente:

1. Ejecutar y hacer seguimiento de las decisiones o recomendaciones realizadas por el
Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal.
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2. Presentar los informes de gestién al Consejo de Administracion y esiablecer
mecanismos de comunicacién e informacion con dicho ente, en el gue se disponga
que para cada reunién, la informacién ser& enviada con no menos de tres (3) dias
habiles de anticipacion como lo establece el decreto 962/2018.

3. El gerente no podra ser integrante del Consejo de Administracién o de la Junta de
Vigilancia.

4. El gerente no puede ser reemplazado por ningln integrante del Consejo de
Administracion o de la Junta de Vigilancia.

Articulo 29: Inhabilidades e incompatibilidades del Gerente.

El gerente o representante legal, es quien ejecuta las politicas y directrices definidas por
la asamblea y el Consejo de Administraciéon. Las recomendaciones sefialadas a
continuacion, tienen por objeto fortalecer a gestién del gerente de Coomilitar y su relacion
con el Consejo de Administracion, sin perjuicio de lo previsto, tanto en el Decreto 1068
de 2015, como en las instrucciones contenidas en la Circular Basica Juridica.

ldoneidad:

Los requisitos y funciones del gerente se encuentran en el articulo 86 y 90 del estatuto
vigente de la cooperativa, con sujecién a lo dispuesto en los numerales 5° y 7° del
Capitulo VI del Titulo Il de la Circular Basica Juridica, expedida por la Superintendencia
de economia solidaria.

Inhabilidades e incompatibilidades:

Ademas de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en Ia Ley y en el estatuto,
se recomienda tener en cuenta las siguientes:

a. El gerente o representante legal, no puede ser empleado, asesor o consultor de otras
entidades con actividades del sector solidario.

b. En ningun caso, el gerente o representante legal, los coényuges, comparieros
permanentes, y quienes se encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o
de afinidad y primero civil del gerente o representante legal podran tener vinculos con la
cooperativa como asesor, contratista o proveedor, o en alguna de las empresas o
personas que presten estos servicios a la cooperativa o con las empresas del mismo
grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga
algun tipo de relacién contractual.

c. Las suplencias temporales del gerente o representante legal, deberan ser cubiertas
exclusivamente por el suplente.
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> Practicas que afectan el buen gobierno:

Las siguientes acciones se pueden considerar como préacticas que atentan contra el buen
gobierno de la cooperativa:

a. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con la entidad, salvo autorizacién expresa del
Consejo de Administracion.

b. Participar por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actos
respecto de los cuales exista conflicto de interés.

¢. Otorgar, sin la debida autorizacién, retribuciones extraordinarias a los integrantes del
Consejo de Administracion o Junta de Vigilancia, y empleados de la cooperativa.

Manejo de incentivos al personal.

COOMILITAR no debe ofrecer incentivos excesivos ni altas recompensas que estén
asociadas al desempefio por cuanto ello puede conducir a relajar controles y a pasar por
alto las politicas o generar actos deshonestos, ilegales o antiéticos de los empleados.

Para establecer incentivos, es necesario analizar los posibles efectos de estos, tanto
positivos como negativos, en el comportamiento de los empleados y asociados, y como
estos pueden afectar el perfil de riesgos de la cooperativa, ademéas de si generan
conflictos de agencia.

Exigir a los empleados el cumplimiento de metas y limites que consulten el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, asi como la realidad comercial en materia de resultados, en
colocaciones y en captaciones, por las razones anotadas con anterioridad y por que
conduciria adicionalmente, asumir altos riesgos para la cooperativa.

No se deben ofrecer incentivos, bonificaciones o recompensas al personal si esto se
calculan sobre la base Gnicamente del desempefio comercial, sin considerar el impacto
a la exposicion de los riesgos de la entidad, articulo 3.1.1.7 de la circular basica contable
y financiera 2020.

CAPITULO V: MECANISMOS DE CONTROL

Articulo 30: Responsabilidad ante los entes de control
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Como cooperativa, COOMILITAR debe optar por tomar sus decisiones
democraticamente, velando por no llevar a cabo actividades ajenas a su esencia y alos
principios cooperativos; es obligacién de ésta, someterse al control, inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Articulo 31: Sistema de control

Las acciones y actuaciones de COOMILITAR son revisadas por la Junta de Vigilancia y
la Revisoria Fiscal, sin que esto implique que dichos entes cuenten con funciones
administrativas, los cuales se encargan de vigilar y verificar que los actos de los entes de
administracion se ajusten a las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias, y a
los principios del cooperativismo; respetando los derechos y deberes de los asociados.

Las funciones y obligaciones dispuestas para los entes de control deben ser cumplidas
de acuerdo a las normas legales vigentes.

Articulo 32. Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia a través de la gestion de las quejas y reclamos por parte de los
grupos de interés, vigilara que los servicios sean eficientes y adecuados, y no existan
vacios o0 ambigiiedades en los beneficios y el bienestar social que COOMILITAR brinda
a sus asociados en cumplimiento del estatuto y plan de desarrollo de la Cooperativa.

La Junta de Vigilancia, ademas, tendra su propio reglamento que la gobierne en sus
actuaciones y decisiones.

Articulo 33. Funciones de la Junta de Vigilancia

Las funciones de la Junta de Vigilancia estan establecidas en la ley 79/88, ley 454 del 98,
circular basica juridica, Decreto 962 de 2018 y articulo 100 del estatuto vigente de
Coomilitar.

Articulo 34. Conformacién de la Junta de Vigilancia.

La Junta de Vigilancia esta conformada de acuerdo a lo establecido en el articulo 99 del
estatuto vigente de la cooperativa.

Articulo 35. Comité de Control de Riesgos

Tiene la funcién de la elaboracién y medicion de los indicadores financieros segun
metodologia de evaluacién CAMEL, como lo establece la circular basica contable y
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financiera titulo IV capitulo | y titulo V capitulo 1.
35.1 SARLAFT

Es el sistema de administracion del riesgo de lavado de activos, financiacion del
terrorismo, y proliferaciéon de armas de destruccidon masiva.

Objetivo.

Prevenir que Coomilitar sea utilizada directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el lavado de activos, financiacién del terrorismo y la proliferacion de
armas de destruccion masiva, asi como mitigar el riesgo de pérdida o dafio que se puede
derivar de la materializacion de los riesgos (legal, reputacional, de contagio y
operacional).

35.2 SARC

Es el sistema administrativo de riesgo crediticio, analiza la posible pérdida econémica
que asume la cooperativa como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
contractuales que incumben a las contrapartes con las que se relaciona.

35.3 SARL

Es el sistema administrativo de riesgo de liquidez, analiza loa posibilidad de pérdida
derivada de no poder cumplir plenamente y de manera oportuna con las obligaciones
contractuales y/o las obligaciones inesperadas a cargo de la cooperativa, al afectarse el
curso de las operaciones diarias y/o condicién financiera.

35.4 SARO

Es el sistema administrativo de riesgo operativo, se refiere a la posibilidad de que la
cooperativa incurra en pérdidas originadas por errores humanos, fallas tecnolégicas,
procesos infraestructurales o por factores externos.

Articulo 36. Oficial de cumplimiento

La Cooperativa esta obligada a nombrar el oficial de cumplimiento con su respectivo
suplente. Es el responsable de velar por la correcta aplicacion de los procedimientos y
politicas para la prevencion y control del lavado activos y financiacién del terrorismo.

Debera cumplir con las funciones establecidas en la circular externa N°04 del 27 de enero
15
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del 2017, circular basica juridica y manual de SARLAFT de la cooperativa.
Articulo 37: Revisoria Fiscal

La revisoria fiscal tiene una funcién preventiva y de aseguramiento de la exactitud de las
posiciones financieras y los riesgos financieros globales que se debe cumplir con sujecion
a lo previsto en el articulo 207 del Codigo de Comercio, circular basica juridica, PUC
contable de la SES, estatuto vigente de Coomilitar, manual de politicas contables y
demas normas concordantes.

Articulo 38. Periodo del Revisor Fiscal

Se nombrara de acuerdo a lo establecido en el articulo 102 del estatuto vigente de Ia
Cooperativa para el periodo de (1) afio.

CAPITULO VI: PROVEEDORES
Articulo 39: Régimen legal aplicable a las relaciones con los proveedores

COOMILITAR es una persona juridica de derecho privado, vigilada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria; éste sera el régimen legal aplicable a las
relaciones juridicas, con los proveedores, sin perjuicio de lo que en particular establezcan
las normas especiales para cierto tipo de compras y contratos.

Articulo 40: Contratacion y Seleccién de Proveedores

En la contratacién y seleccién de proveedores, COOMILITAR se regiré por los principios
de transparencia, eficiencia, libre concurrencia y objetividad, de conformidad con las
politicas establecidas por el Consejo de Administracion,

Para las compras o realizacién de contratos que sobrepasen las atribuciones que se le
han asignado al Gerente y las que dentro de sus facultades a su juicio asi lo requieran,
se realizaran propuestas de minimo tres oferentes, donde se evaluaran las implicaciones
econdmicas, tecnicas, comerciales, de oportunidad, juridicas y en general todas las
condiciones y especificaciones de la actividad a realizar. Cuando el monto de la compra
o el contrato exceda las atribuciones del Gerente, ser4 el Consejo de Administracion
quien autoriza lo pertinente. Una vez escogido el proveedor o proveedores, es deber de
Coomilitar archivar toda la informacién correspondiente a la negociacion.

En todos los casos y para tomar la decisién correspondiente, tanto el Consejo de
Administracién como la Gerencia deben basarse en el analisis de todas las condiciones
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y seleccionar la oferta u ofertas que sean favorables para COOMILITAR.

CAPITULO VII: CONFLICTOS DE INTERES
Articulo 41: Definicién de conflictos de interés

Son todas aquellas actuaciones en las que un empleado de la administracion, un
integrante del Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia o de los Comités,
puede obtener provecho para si o para un tercero, valiéndose de las decisiones que tome
en razén al cargo o la funcién que desempefia y cuya realizacion implicaria la omision de
sus deberes legales, morales o éticos a los que se encuentra sujeto la Cooperativa,
contara con las politicas y procedimientos de manejo de conflictos de interés, incluyendo
como minimo las que puedan surgir para los integrantes del Consejo de Administracién,
Junta de Vigilancia, Gerencia, un empleado de Ia administracion, Revisoria Fiscal y
Oficial de Cumplimiento.

Articulo 42: Declaracién de conflicto de interés

Los integrantes del Consejo de Administracién y Gerencia estan en la obligacién de tomar
decisiones, de acuerdo a las necesidades y los intereses de Ia Cooperativa, evitando los
conflictos de interés.

Los integrantes del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Gerencia y Revisoria
Fiscal deben declarar la existencia de conflictos de interés en caso de gue afronten la
toma de decisiones relacionadas con compaiiias o personas con las que tengan vinculos
econdmicos y familiares, entre otros, alineados con el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de la Ley 454 de 1998 y estatuto vigente de Coomilitar.

Articulo 43: Solucién de los conflictos de interés

Una vez se declara el conflicto de interés, el declarante quedara inhabilitado en la toma
de las decisiones que origina el conflicto y se dejara constancia en la respectiva acta o
documento que evidencie la situacion.

CAPITULO Viii: Divulgacion de informacion

Articulo 44: Suministro de informacion

La Cooperativa suministraré a sus asociados la informacién que los entes regulatorios
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asi lo exijan y propendera por facilitar la mas completa informacién sobre sus servicios,
requisitos, ayudas y programas en beneficio de sus asociados y para conocimiento
general de la Cooperativa, sin perjuicio de que exista informacién reservada que compete
exclusivamente al Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y Administracién de la
entidad, con informacion relevante sobre estrategia y manejo comercial que se
mantendra como informacién reservada. En caso de duda sobre el suministro de alguna
informacion especifica sera el Consejo de Administracion quien decidira lo pertinente.

La Cooperativa establecera requisitos de informacion a los asociados, con los que como
minimo se garantice, previo a la vinculacién del mismo y durante todo el tiempo de
vinculacién:

1. La obligacion de ponerie en conocimiento de los derechos y obligaciones de acuerdo
con la normatividad vigente, el estatuto y los reglamentos que le corresponde a los
asociados de la Cooperativa y las caracteristicas de sus aportes y auxilios.

2. Los programas de capacitacion, rendicion de cuentas, perfiles e informes de los entes
de administracion, control y vigilancia.

3. Los canales de comunicacién que dispone la Cooperativa a través de los cuales se
puede acceder a la informacion de la entidad.

CAPITULO IX: POLITICA ANTICORRUPCION

Articulo 45: Politica contra la corrupcién

Los entes de administracion, los empleados y en general, todos los grupos de interés,
adoptaran mecanismos para minimizar los actos de corrupcion, ademas garantizaran la
correcta destinacion de los recursos de la Cooperativa, evitando realizar hechos gue
vayan en detrimento o lesionen los intereses de ésta.

La Cooperativa deberé contar con un programa de cumplimiento entendido como un
sistema de alertas tempranas para anticipar a las causas y los factores que propician la
comision de  delitos mediante la implementacion de una cultura ética corporativa, la
existencia de canales idéneos de denuncia, la vigilancia permanente por parte de los
entes de direccion, administracion y control, la supervisién de las actividades
descentralizadas, un proceso disciplinario de faltas y sanciones para todos los niveles de
la Cooperativa, cuyo dltimo fin es la mitigacién y control de los riesgos.

Articulo 46: Manejo de Quejas y Reclamos

La administracion de la Cooperativa mantendra actualizada toda la informacion sobre el
proceso de recepcion y atencién de quejas y reclamos de los asociados, obligacion que
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debera supervisar la Junta de Vigilancia, quien, como entidad de control social, debera
adicionalmente mantener permanente seguimiento al proceso de solucién de quejas y
reclamos.

Mediante el estudio y andlisis de las quejas y reclamos se conoce el nivel de satisfaccién
del asociado frente a los servicios ofrecidos por la Cooperativa, a través de distintos
medios tales como; pagina web, buzén de sugerencias (ubicados en las oficinas) y
encuestas de acuerdo con la necesidad especifica.

Cualquier manifestacion de un asociado seré recibida, registrada y clasificada de acuerdo
con los procesos que estén siendo afectados, para luego ser direccionada a los
responsables de dichos procesos y posteriormente solucionada, con retroalimentacién
interna a los procesos en procura del mejoramiento continuo con miras a ofrecer mejores
servicios a los asociados.

CAPITULO X: RESPONSABILIDAD SOCIAL
Articulo 47: Compromiso Social

Coomilitar en su calidad de entidad cooperativa incorpora en su ejecucién diaria de
actividades la responsabilidad social, al encaminar las funciones y objetivos de ésta al
beneficio de sus asociados.

La Cooperativa realiza anualmente seminarios, actividades culturales y recreativas, que
ayudan a la formacion, esparcimiento y recreacion de sus asociados y su nticleo familiar,
ademas de otorgar auxilios educativos y créditos con tasas de interés muy bajas, lo que
ayuda a mejorar los niveles de educacion, optimizando su calidad de vida y promoviendo
los valores sociales de equidad e igualdad.

Articulo 48: Proteccion Ambiental.

La Cooperativa promueve y adopta un mecanismo de preservacién ambiental, generando
practicas adecuadas que involucran a sus empleados, proveedores y aliados
estratégicos, para que en el desarrollo de todas sus actividades utilicen materiales e
insumos para desarrollar procesos que contribuyan a la sostenibilidad del entorno social
y ambiental.

Articulo 49: Proteccion a la propiedad intelectual.

La Cooperativa adopta y mantiene mecanismos de proteccion de los derechos de autor
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y la propiedad industrial, generando practicas de uso adecuado sobre productos propios
0 ajenos legaimente protegidos, como software, musica, libros, documentos, signos
distintivos como marcas, nombres y lemas comerciales e invenciones como patentes,
dibujos, etc.; ademas, incluye en todo acto juridico con empleados, proveedores y demas
terceros relacionados con la Cooperativa, una clausula de proteccién a la propiedad
intelectual, la cual debe estar basada en el cumplimiento de las normas nacionales,
supranacionales y convenios internacionales.

Articulo 50: Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno

Es deber de COOMILITAR divulgar y dar a conocer el Caodigo de Buen Gobierno a todos
los grupos de interés.

Con el objeto de que sea de pliblico conocimiento, el presente Codigo de Buen Gobierno

sera publicado en la pagina web y medios de comunicacién con que cuenta
COOMILITAR.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D, C., a los doce (12) dias del mes de julio del afio 2024, segun acta No.
028.

Presidente Consejo dg Administracion Secretaria Songejo Administracion
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